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Startseite - Service - Pressecenter - Pressemitteilungen -

Rheinische Kirche startet Pilotprojekt zu digitalen Sprachassistenten
Rekowski: ,,Wir mussen als Kirche bei Google,
Apple und Alexa auffindbar sein®

| [y Vorlesen [

Pressemitteilumg Nr. 33/2019

Dilsseldorf. Digitale Sprachassistenten wie Siri, Alexa und Google Assistent dringen immer starker
in den Alltag vor. Wenn es um Kirche geht, bleiben sie allerdings noch die Antwort auf viele Fragen
schuldig. _Alexa, wann ist der nachste evangelische Gottesdienst? — auf eine solche Anfrage findet
beispielsweise der Sprachassistent Alexa oft keine oder keine zufriedenstellende Antwort. Deshalb
startet die Evangelische Kirche im Rheinland am 1. Marz ein Pilotprojekt, in dem Gottesdienst- und
Gemeindedaten strukturiert an die Betreiber von Suchdiensten und Sprachassistenten dbergeben
werden.

Facebook, Google, Apple und Alexa brauchen wir nicht gut zu finden, aber dort missen wir als
Kirche gut auffindbar sein. Das gilt besonders fir unsere Kirchengemeinden, denn wir wollen nah
bei Menschen sein®, sagt Prises Manfred RekowskKi zum Projektstart. \Wir werden deshalb unsere
Inhalte direkt auf die grofZen Flattformen bringen. Auf die Frage an die Sprachassistentean: Wo ist
gine evangelische Kirche in meiner Nahe? kommt leider zu haufig noch die Antwort: lch Kenne
dieses Geschaft nicht’ — Dies wollen wir andern, so dass Interessiere unsere Kirchen mit
Gottesdienstzeiten leicht finden.®

| portal.ekinde |
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Beispiel:

Suche nach einer Kirche an
Karfreitag

und Reservieren eines Restaurants fir
Ostersonntag

https://theonet.de/2019/05/01/gemeindeaufbau-
beginnt-online/
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Motivation

» Zielgruppenorientierung: lose verbundene
Kirchenmitglieder (und Kirchensteuerzahler)
die keinen direkten Kontakt zur Gemeinde
haben

» ,Conversion® ist die Kirchengemeinde

* Kirche einfach auffindbar machen



Mehr (digitale) Touchpoints
durch neue Technologien



Verschiedene Kommunikationskanale

Suchmaschinen, Karten, Sprachsuche und
Traffic auf der eigenen Website -assistenten, Chatbots

BBBBB

nnnnnn

= Zumen

Zehn Mal mehr Traffic auf
Netzwerken, Seiten und Diens
auf der eigenen Website




Intelligente Dienste fuhren zu strukturierten Antworten,
statt “blauer Links” bei Suchergebnissen

wil Vodafone.de F

Yext
4,6 Jkkk¥ 9 reviews
Internet Marketing Service

Kantstr. 64, 30. Stock, 10623 Berlin




Beispiel: Generische Suche ,,Gottesdienst in meiner Nahe* auf Google

gottesdienst in meiner nahe ,!, Q
All Maps Videos Images MNews More Settings Tools
About 7.800.000 results (0,53 seconds)
m m DUSSELDORF -LOMHAUSEN m
. i @ 2
"
T
Meerbusch Nettiind
Kath. Pfarramt DISTRICT 7
52} 52 ] St Antcumuso @ﬂ'ar& St. Andreas
(1S Kathumches Erkrath
Stadtdekanatdusseldorf HOCHDAHL
Neuss e Mep data ©2018 GeoBasis-DE/BKG (22009), Google
Rating = Hours = Sortby -

Katholisches Stadidekanat Disseldorf
2.7 %k Katholische Kirche

4,7 km - Schulstrale 11

(3)-

Pfarrei St. Andreas
4.5 %k (39) - Kirche
4,4 km - Andreasstralte 27

barossaplatz

Friesenstrale 81 : 2

Kath. Pfarramt St. Antonius
4.9 %%k (8) - Plarrhaus
3,7 km -

vegalles

= More places

Gottesdienste - Katholische Kirche in Disseldorf - Katholisches ...
www.katholisches-duesseldorf.de/gottesdienste.html = Translate this page

Da die Heilig Geist Kapelle auf dem Unigelénde renoviert wird, finden die Gottesdienste ab sofort im.
Raum der Stille ZOM Il 1. OG statt. Montag, Mittwoch ..



Beispiel: unterschiedliche Namenskonventionen - gerin
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Die meisten Gemeinde-Websites liefern keine strukturierten Daten aus

Taufe | Konfirmation | Wiedereintritt | Trauung | Beerdigung

Evangelische Kirchengemeinde Disseldorf-Oberkassel

Termine Uber uns Kinder und Jugend Diakonische Arbeit Kirchenmusik Kontakt

Gott spricht: Ich will dem Wir begriiRen Sie herzlich bei der evangelischen Kirchengemeinde im Gottesdienste
Durstigen geben von der linksrheinischen Diisseldorf-Oberkassel. Auf diesen Seiten finden Sie aktuelle

: : , Nichste Termine
Termine, Anschriften und eine Beschl Google Structured Data Testing Tool i 0 @
Dusseldorf-Oberkassel.

Quelle des lebendigen
Wassers umsonst.

(Offenbarung des Johannes
@ http:/fevangelisch-in-oberkassel.de/ NEW TEST *

21,6)

1 <IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN"
Suche "http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtmll-strict.dtd"> Detected 0ERRORS 0WARNINGS OITEMS

2 <html xmlns="http://www.wl.org/1999/xhtml" lang="de" xml:lang="de" dir="ltr">
3 <head>

o Termine 4 <meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />

¥ 5 <title>Evangelischen Kirchengemeinde Diisseldori-Oberkassel | Evangelische
a Uber uns Kirchengemeinde Dilsseldorf-Oberkassel</title>

6 <meta http-eguiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-g" />
7 <link rel="EditURI" type="application/rsd+xml" title="RSD"
href="http://evangelisch-in-oberkassel.de/blogapi/rsd" />

o Kinder und Jugend
o Diakonische Arbeit 4 <link rel="shortcut icon" href='/sites/default/files/marvin favicon D.ico’
~ B type="image/x=-icon" />

o Kirchenmusik

9 <link type="text/css" rel="stylesheet" media="all"
href="/modules/cck/theme/content-module.css?X" />

- Kontakl 10 =<link type="text/css" rel="stylesheet" media="all"
Auferstehu ngskirche ('1 91 4} hrnlzfz“/modules/gooqleicse/googleicsa.css?x‘.' f>
11 <link type="text/css" rel="stylesheet" media="all" href="/modules/node/node.css?
X" />
% i 12 <link type="text/css" rel="stylesheet" media="all" href="/modules/poll/poll.css?
Erste Kontaktinformation 2" />

13 =<link type="text/css" rel="stylesheet" media="all"
Das Gemejndebﬂro ist gefjfrnet Diens‘tag href="/modules/system/defaults.css?X" />
14 =<link type="text/css" rel="stylesheet" media="all"
15 bis 18 Uhr. href="/modules/system/system.css?X" />
15 =link type="text/css" rel="stylesheet" media="all" href="/modules/system/system-

Telefon wihrend der Offnungszeiten: +4¢ i

<link type="text/css" rel="stylesheet" media="all" href="/modules/user/user.css?

. X" /s
E mall 17 =<link type="text/css" rel="stylesheet" media="all"
- " href="/sites/all/modules/fckeditor/fckeditor.css?X" />
Postanschrift: Arnulfstrasse 33, 40545 DU ; " rern " mediatalle
18 =link type="text/css" rel="stylesheet" media="all
href="/sites/all/modules/switchtheme/switchtheme.eas?X" />

19 =<link type="text/css" rel="stylesheet" media="all"
href="/modules/cck/modules/fieldgroup/fieldgroup.css?Xx"” />
20 =<link type="text/css" rel="stylesheet" media="all"



Pilotprojekt uber Dienstleister

Kirchen und Gemeindedamter auffindbar machen

« Standortdaten aus termine.ekir.de (,,Gottesdienststatte in eigener
Tragerschaft*) werden an Dienstleister ubergeben. Nach Konsolidierung und
Korrekturschleife werden diese Daten an ,,Publisher® (Amazon, Google,
Apple, aber auch ,,Das Ortliche“ weitergeben.

« Ebenso: Gemeindeamter aus dem Verzeichnis der ,,Amter, Werke,
Einrichtungen® werden an Publisher weitergeleitet

* Fokus beim Start: Google. Fur jeden Standort wird ein GMB-Konto angelegt
(GMB = Google My Business), danach weitere Publisher

Hinweis: Veranstaltungen direkt in termine.ekir.de eingeben
« termine.ekir.de liefert Veranstaltungsdaten strukturiert aus, diese werden zurzeit von
Google ausgelesen und wo gewunscht an Tageszeitungen exportiert.

« Naturlich sind diese Daten auch in die Websites der Gemeinden, Kirchenkreise und
Landeskirche einbindbar



Kein GMB Account

* Erster Schritt: GMB Accounts anlegen

GMB Account ohne Eigentumer
unclaimed

-_l - Von auflen ansehen
Evangelisch-methodistische Kirche

Website Route Speichern

nin Berlin

Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Unternehmens?

Fehlende Informationen hinzufigen

Offnungszeiten hinzufuge

Kennst du diesen Ort? Kurze Fragen beantworten

4] An mein Smartphone senden Senden

GMB Account bestatigt -
Miteigentumerschaft (Co-Ownership)

.

Map data ©2019 GeoBasis-DE/BKG (€2009), Google
- R PO - et -

Fotos F
ansehen Von-aulien ansehen

Ev. Hochmeisterkirche

Website Route Speichern

ionen

in vom Beginn ¢ 20. Jahrhunderts
ude im Berliner ( il Halensee des Bezirks
Charlottenburg-Wilmersdorf. W dia

Adresse: Hochmeisterkirche, Westfalische Str. 70a, 10709 Berlin
Baustil: N

Telefon: (

Anderung vorschlagen

Kennst du diesen Ort? Kurze Fragen beantworten
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Positives Beispiel: Google-Suche nach ,Gemarker Kirche +
Wuppertal®

gemarker kirche

All Maps I

mages Mews Shopping

Q

Mare Settings Tools

ﬁ Evangelisch in Wuppertal - Gemarker Kirche > Kommende Veranstaltungen

Sa., 6. Apr.
11:00

So., 7. Apr.
17-00

Sa., 13. Apr.
11:00

Sa., 27. Apr.
11:00

12Minutengottesdienst

Jadische Kulturtage - ...

12Minutengotiesdienst

12Minutengottesdienst

Gemarke Wupperfeld: Startseite
https:/fww gemarke-wupperfeld de/ » Translate this page
MNovember 2018 ein Konzertevent in der Lutherkirche auf dem Heidt. Mehr dazu. 14.11.2018 __.
AbendGottesdienst in der Gemarker Kirche am 18. November.

Sa., 4 Mai 12Minutengotiesdienst
11:00

Sa., 1. Mai 12Minutengottesdienst
11-00

Mi., 5. Juni Taizé-Gebet

18-:00

Sa., 8. Juni 12Minutengottesdienst
11:00

Gottesdienste & Andachten - Gemarke Wupperfeld
hitps./fwmw.gemarke-wupperfeld.de/gottesdienste-andachten.html > Translate this page
Hauptgottesdienste Gemarker Kirche, So 10:30 Uhr Lutherkirche Heidt, So 10:00 Uhr, 14-taglich.

Sa.. 22 Juni
11:00

Sa., 29 Juni
11:00

Mi., 3. Juli
18:00

Sa., 13, Juli
11:00

12Minutengottesdienst
12Minutengottesdienst
Taize-Gebet

12Minutengottesdienst

e
®
©Q
Einwohnermeldeamt
Wuppertal

Sa., 3. Aug.
11:00

Sa., 17. Aug.
11:00

Sa., 24. Aug.
11-00

Sa., 31. Aug.
11:00

Brewery
Wuppertaler Brauhaus

B;&MEN-MITTE

SafeSearch on

12Minutengottesdie
12Minutengotiesdic
>

12Minuteny . wesdic

12Minutengottesdic

Map data ©@2019 GeoBasis-DEBKG (@2009), Google



