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SMART SPEAKER ADOPTION IS HAPPENING FASTER
THAN ANY OTHER TECH IN OUR LIFETIME
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Fokussierung auf Lose Verbundene

« Touchpoint mit Kirche zunehmend digital

. Mobile Suche als erste Kontaktflache — und nicht mehr der
Gemeindebrief: ,Wann ist Gottesdienst in der Lutherkirche in Speldorf”

. Und zukunftig vermehrt Sprachassistenten wie Alexa




Wo ist die nachste evangelische Kirche ?
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Mobile Suche

Wir mussen da prasent sein,
wo die Menschen nach uns

suchen
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Annakirche - Evangelische _
Kirchengemeinde Aachen

Route Speichern
< & : Website Route Speichern
3.8 & * % 9 Google-Rezensionen -

Kirche in Aachen, Nordrhein-Westfalen 4.1 %% %% 20 Google-Rezensionen

Annakirche

Kirche in Aachen, Nordrhein-Westfalen
Die evangelische Annakirche ist eine ehemalige Klosterkirche in Aachen.

Seit 1802 ist sie eine evangelische Gottesdienststatte. Wikipedia
Die evangelische Annakirche ist eine ehemalige Klosterkirche in

AAraNen: ATRRALIAAAZ, 52062 Aschin Aachen. Seit 1802 ist sie eine evangelische Gottesdienststatte.
Eroffnet: 1749 Wlklpedla

Baustil: Barockarchitektur

Architekt: Johann Joseph Couven Adresse: Annastrale 35, 52062 Aachen

Eroffnet: 1749

Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Unterehmens? _
Telefon: 0241 453110 _



Suchergebnisse haben sich

von Links ZU AntWOI‘ten gedndert
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Das Suchverhalten von Konsumenten hat sich von

Keywords .. Fragen gedndert

Kirche in meiner Nahe

Wie lauft eine Taufe

Englischer
Gottesdienst in meiner..

LJAlexa, wo finde ich
die nachste evangelische
Kirche

azon




Die Customer Journey
oeginnt mit einer

Frage

..und wenn Sie sie nicht beantworten,
wird es jemand anderes tun.
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Strategische Grundentscheidungen

« Furlose Verbundene sind Apps / Skills nicht zielfUhrend, sondern Inhalte
mussen unmittelbar ohne Installation auf dem Endgerat ausgegeben
werden

. Digitales Wissensmanagement, damit unsere Inhalte uber den
,Knowledge Graph® bei verschiedenen Suchdienstanbietern vorkommen

« Kirchen als Landmarks
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Strukturierung der Daten

« Eine Kirche ist ein Ort, an dem zu einer Zeit Dienstleistungen erbracht
werden: Gottesdienst am Sonntag, 24.11.2019 um 10.00 Uhr in der
Lutherkirche

. Kirchengebaude erhalt Kontaktdaten der Kirchengemeinde

« Ausgangsbasis: termine.ekir.de mit manuellen Nacharbeiten,
Datenanreicherung auf Plattform des Dienstleisters Yext



Strukturierte Daten und direkte Anbindung durch Yext stellt
Sichtbarkeit und korrekte Informationen sicher

BENUTZEROBERFLACHE (Ul)

KUNSTLICHE INTELLIGENZ (KI)

KNOWLEDGE GRAPH — Alle Informationen der
EKIR, die offentlich relevant sind!




Bedeutung Digital Knowledge Management Evangelische Kirche
“Zoom-in” Prozess digitale Suche Kirche, Einrichtungen, Gottesdienste etc.

Seite 15

Website Evangelische Kirche
-> Suche Kirche, Gottesdienst, Einrichtungen etc.
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Website Kirche

04

Besuch der ausgewahlten
Kirche/Einrichtung

@ 4

Informationswunsch

Nach relevanten Themen, Kirchen,
Einrichtungen oder Gottesdienst in
meiner Nahe.

Suche Mobil/Desktop oder via Sprache

@ 02
Suche Kirche / Gottesdienst / Veranstaltung / Einrichtungen
An Uber 45 verschiedenen Websites, Apps und Verzeichnissen

A Inkonsistente Daten & die falsche Struktur verschlechtern Ranking und Erfahrung der Suchenden

yext



Erste Ergebnisse



Google My Business

Manage locations
Manage reviews
Linked accounts
Settings

Support

Q, Search locations

Locations

Locations

O

Store code

3655

673

42

1258

695

4775

432

O 0000000

106

1156 locations 97% verified
B

Mame 4

Abteikirche Gottschied- Evangelische Kirchengemeinde Gottschied
Gittschieder Stralie 43, 55743 Idar-Oberstein

Adolf-Clarenbach-Kirche - Evangelische Kirchengemeinde Hosel
Bahnhofstralte 169, 40883 Ratingen

Alte Evangelische Kirche Oberkassel - Evangelische Kirchengemeinde
Oberkassel
Zipperstralle, Ecke Konigswinterer Strale, 53227 Bonn

Alte Kirche - Evangelische Kirchengemeinde Ali-Krefeld
An der Alten Kirche 1, 47798 Krefeld

Alte Kirche - Evangelische Kirchengemeinde Ali-Krefeld
Am Schwanenmarkt, Quartelnstrale, 47798 Krefeld

Alte Kirche - Evangelische Kirchengemeinde Langerfeld
Odoakerstralle 5, 42389 Wuppertal

Alte Kirche Altenessen - Evangelischen Kirchengemeinde Altenessen-Karnap
Altenessener Stralle 423, 45329 Essen

Alte Kirche Heiligenhaus - Evangelische Kirchengemeinde Heiligenhaus
Hauptstralle 206, 42579 Heiligenhaus

All locations (1156) - Add location -

Status

& verified
& verified
& verified
& verified
& verified
& verified
& verified

@ Duplicate Learn more

>



Google-Suchanfragen @

@ Direkt 61% @ Discovery 38% @ Markenspezifisch 1%
500k
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@ Discovery: 52.341
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@ Direkt 61% @ Discovery 38% @ Markenspezifisch 1%

500k
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250k +390% +205.000 Stiick » Discovery: 257.375
» Markenspezifisch: 4.806
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Voice fehlt Metric, aber:

Welhnachten war schon
Im September (auf
Google)



Starkes Wachstum in der Suche und Engagement seit Launch Juli 2019

Google-Kundenaktionen @

@ Wegbeschreibung ® Anrufe Website-Klicks

55,3 Tsd. 3,31 Tsd. 28,6 Tsd.

> “
150 1.9.-309. S,
- + 0 ® Wegbeschreibung: 7.093
Wegbeschreibungen s Anrufe: 501
Website-Klicks: 3.079
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Lokale Suche: Der am starksten wachsende Trend in der Online-Suche

146%

YOY Wachstum der
“near me” Suche

Alle Suchanfragen Etwa eine Milliarde Suchanfragen
mit lokalem Bezug in 2016 mit lokalem Bezug

der Menschen, die eine lokale Suche auf ihrem Smartphone
durchfdhren, besuchen einen Standort innerhalb von 24 Stunden

Dieser Suchanfragen resultieren in einer Aktion vor Ort

Think With Google, 2016



'«3 RalfPeter Reimann
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The number one driver in Google's local search is the

accuracy in your data. Says Adam Edmunds from
Podium. NV |

— Auszeichnung der Daten gemald schema.org

— Mitarbelt der Kirchenkreise entscheidend



150%

Wachstum

“ Jetzt In
meiner Nahe”

Suchanfragen

Zum Beispiel “Essen
jetzt in meiner Nahe”
und “Schreibwarenshop jetzt in
meiner Nahe”.

900%

Wachstum

“ heute /
heute Abend In
meiner Nahe”

Mobile Suchanfragen

Zum Beispiel “Glinstige Hotels
In meiner Nahe heute Abend”
und “Filme heute in meiner
Nahe”.

200%

Wachstum

“geodffnet” +
Hjetzt!! + “in
meiner Nahe”

Mobile Suchanfragen

Zum Beispiel “Jetzt geotffnete
Restaurants in meiner Nahe”
und “Geschafte in meiner
Nahe, die jetzt gedffnet sind”.

(v2)
N


https://www.thinkwithgoogle.com/consumer-insights/near-me-searches/

Kundenzentriertheit

« Alternativhamen fur Alexa — evangelische Kirche, protestantische Kirche,
lutherische Kirche

« Produkte / Services: Taufe, Hochzeit (nicht: Trauung), Gottesdienst,

« Kundenfrage beantworten!



Aus EKIR-Pilotprojekt wird EKD-Projekt:

Digitale Kirchtirme 1



Danke!



