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Ubersicht

« Facebook-Nutzung
 Datenschutz

« Uberblick Uiber evangelische Facebook-Seiten
« Strategie fur EKiR-Facebook-Fanpage

« Unser Programm
« Unsere Erfahrungen

« Wo wir (noch) experimentieren



Facebook-Nutuzung nach
allfacebook.de
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Zum Vergleich facebook.com/ekir.de

Altersverteilung
und Verhaltnis
Manner/ Frauen
auf kirchlicher
Facebook-Seite

"'J:r-‘ Evangelische Kirche im Rh... Timeline =

Overview Likes Reach REUETTE LTS

09,/03,2012 - 0973072012

Who Is Talking About ¥Your Page (Demographics and Location]

Gender and Age

1.8%0

Fernale S54.9%

+ Liked

oy Export Data | |&- - |

Male 44.3% MM PG
20Hp

Countries
9533 Germany
96 Indonesia
13 Austria
11 Greece
9 Metherlands

8 Switzerland

T United States of Arnerica

More -

Cities

42

38
34

34
24
21
20

Wuppertal, Mordrhein-iestFalen,
3EFInAany

Eszen, Mordrhein-westfalen, Gerrany

Ciizzeldorf, Mordrhein-estfalen,
3eFrnany

Saarbricken, Saarland, Germary
Solingen, Mordrhein-irestfalen, Gerrnany
Bonn, Mordrhein-Westfalen, Sermary

Jakarta, lakarta Rava, Indonesia

Languages
946 German
90 Indonesian
44 English (LS
21 English (LK)
T Dutch
5 Gresk

4 French [(France)

Maore -



www.ard-zdf-onlinestudie.de

Neben der Nutzung
von Social Media
steigt auch die
Nutzung mobiler
Endgerate
(Smartphones,
Tablets)

ARDZDF-Onlinestudie 2012

Iternetmuzundg in Dewtschland steigt weiter — Tablets und Smartphones sorgen fiir starkere Nachifrage
nach TvViinhalten

76 Prozent Internetmnzer in Dewtschland, neue Nutzungssituationen durch mobile Endgerdte und
steigende Nachfrage nach Fernsehinhalten im Netz — das sind die zentralen Ergebnisse der ARD/ZZDF-
Cnlinestudie 20112 zur aktuellen Internetemtwicklung in Dewtschland.

Der Intendant des Hessischen Rundfunks und Vorsitende der ARDEZDF-Medienkommission D Helmut
Feitze verweist auf die hohe Attraktivitat der ARD- Mediatheken im Metz: ,Die neuen internetfahigen
Endogerate schaffen neue Mutzungssituationen, in denen die aus der Offline-Welt hekannten grofien
Informationsmarken hesanders gefragt sind. Es freut mich sehr, dass die Angebote der ARD, die seit
Jahrzehnten fir Informationskompetenz, Glaubwirdigkeit und Yerldsslichkeit stehen, auch hei der
Mlavigation auf den neuen Endgeraten zentrale Orientierungsmarken sind.”

LOF-Intendant Thomas Bellut, stelvertretender Varsitrender der ARDIZDF-Medienkommission: Tahlets und
Smartphones hahen fiir eine deutliche Zunahme bei der zeitversetzten Mutzung van Fermsehendunoen
gesorgt. Dies hestatigt unsere Anstrengungen bei der Konsequenten Weiterentwicklung der
LOF-mMediathek, die signifikante Reichweitenzuwachse verzeichnet

75,9 Prozent der Deatschen (2011: ¥3,3%) sind online. Dies sind 53,4 Millionen Internetnutzer. Damit hat
gich die Zahl der Internetnutzer in den leteten 12 Jahren nabhezu werdreifacht hat (2000: 13,4 Miod.
Gegendber dem Yorjaht kamen 1,7 Mio.  heues Anwender hinzd". Die hichsten Zuwachsraten gehen
weiterhin wvon den Uber-50-Jahrinen aus TS Prozont der 50- his A9-J&hricen nutzen inmwischen das
Internet (2011 BS9-H3%T Tinter den Oher B0-J&hrigen sind 39,2 Prozent (2011 34 5% online

Oie mobile Internethutzung hat sich in den letzden drei Jabhren mehr als verdoppeit 2009 11%; 2012 23%)
Dabel arsetzen mobile Endgerdte wie Tablets und Smartphones nichi den stationdren Juga ng sondern sie
gehaffen nede Mulzungssitugtionen. Herells 13 Prozent der Fermsehzuschauer nutzen gelegentlich neben
demkamaehen den Becond Screen” des Smartphones, des Tablel oder des Laptops.

Folie 5




Datenschutz und mehr

e unsere Inhalte unter facebook.com/ekir.de sind 6ffentlich einsehbar,
niemand wird zur Facebook-Anmeldung unsererseits genotigt

 wir posten auf Facebook keine exklusiven Inhalte

« Zeitgleich mit dem Start unserer Facebook-Fanpage haben wir
einen Prozess zur Erarbeitung von Social Media Guidelines gestartet

« Wir starten Fort- und Weiterbildung in Social Media, Ziel ist
Medienkompetenz

« Facebook-Inhalte werden auch auf Websites exportiert:

* Freiwilligkeit im Facebook-Team



Inhalte lassen sich verstecken

,ﬁ Inhalt nicht gefunden | Facebook - Windows Internet Explorer
R i T . 2 T ; s ey . B
@:. - IE htkps: [ i Facebook, comjiudith, reimanncantu J| ﬁ f K | Ilr_, Live ez

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 x @5%91'1 =4

<7 Favariten | ! Yorgeschlagens Sikes = € | Web Slice-kKatalog -

& Inhalt nicht gefunden | Facebaak ﬁ - B - E%.J

E-Mail oder Telefon

facebook

Registriecren  Verbinde dich mit den Menschen aus deinem Leben und lass sie teilhaben.

/A Dieser Inhalt ist derzeit nicht verfiigbar

Die von dir ausgewahlte Seite kann derzeit nicht angezeigt werden. Es kinnte sein, dass diese vorlaufig
nicht zur Verfiigung steht, der von dir verwendete Link abgelaufen ist oder du nicht die erforderliche
Genehmigunag hast, um die Seite zu betrachten.

m Fir Facebook registrieren

Facebook @© 2012 - Deutsch Handy - Freunde finden - Banner - Personen - Seiten - Uber uns - Werbeanzeige erstellen - Seite erstellen - Entwickler - Karrieren - Datensch
Impressum,Mutzungsbedi




Offentliches Profil

facebook

Ralf Peter
Reimann

Favoriten

Musik

Looking For
America

Biicher T

* =

Mein Kind ist
bei Facebo_k.

Interessen

Deutscher
Evangelischer

E-Mail oder Telefon Passwort

I N e
e ben ar 3

Ralf Peter Reimann
ist bei Facebook.

Urn dich mit Ralf Peter zu verbinden, registriere dich noch heute flir Facebook,

+ FreundIn hinzufiigen 3 Abonnieren | : ® Nachricht senden |

Falscher Ralf Peter Reimann?
Versuche es erneut

Ralf Peter Reimann

Andere Personen mit einem
dhnlichen Namen

Peter Lee

Mehr -

Kontaktinformationen

Webseite http:/fekir.de
http:/ftheonet.de
http://about.mejralpe

Sonstiges  ostergaffer, UnsereZeiten - 59plus, Vernetzte Kirche, Luther 2017, evangelisch.de,

7 Wochen Ohne, Evangelische Kirche in Deutschland,

Weihnachtsgottesdienste.de, Ich bin getauft, gebet.evangelisch.de,
Bibleserver.com, Synaix, World Council of Churches, Evangelische Kirche won



Ubersicht: Evangelische
Facebook-Seiten

http://theonetde.wordpress.com/2012/10/11/8

59/

http://www.evpfalz.de/wordpress/?author=3

http://www.fanpagekarma.com/ (s. Grafik)

Links zu Landeskirchen auch Uber Karte auf
http://facebook.com/ekir.de

Evangelische Landeskirchen

Rang

Fanpage K.arma Punkte

Evangelische Kirche in Deutschland...

e (D 4.9

_I  Evangelische Kirche im Rheinland —

[ o 20.6

Evangelische Kirche von Westfalen —

G 10.5

u Evangelisch-Lutherische Kirche in ...

G 16.5

1.__ Ekiba - Evangelische Kirche in Bad...

G 11.5

EKHN —

G 13.2

Nordkirche —
| G 5.3

‘I Evangelische Kirche der Pfalz (Prot...

- . 7.9

¢+ Evangelische Landeskirche in Wiirtt...

.- _ 1 1 .1

Page Performance

2 47%

% 55%

1 42%

3 46%

41%

Fans v

1.9k

895

58T

402

320



Fanpage
Bedford-Strohm

-> Frage, wer / welch
Einheit soll Social
Media machen?

Personen?
Landeskirchen?
Gemeinden?

Profile?
Fanpages?
Gruppen?

7=

Search for people, places and things

F] Ralf Peter Reimann  Home =~
13

1,256 likes + 207 talking about thiz

Public Figure
[rie offiziells Faceback-Seite des Landesbischafs der

Ewangelisch-Lutherischen Kirche in Bayern

Abaut Phiatos

EI Post  [[@] Photo / Yideo

Write something. ..

Heinrich Bedford-Strohm
Sunday

Multireligitises Gebet zum Abschluss der Landesgartenschau in
Barnberg heute mit Rabbinerin Antie Deusel, Erzhischof
Ludwig Schick und Irmarm hsan Ucar, Der Garten der
Religionen fand groRe Beachtung....

See Translation

26. APRIL - 7.

Heinrich Bedford-Strohm & Like

+ Create Page

I Mowur

Message & v

Predigt am 7.10. !

in der '/-_' 1.356 o

1. Tirn 4, 4-5: 4 Der
allas, waz Gott gesch

Terrnire Maotes 49 Likes

37 Friends
Like Heirrich Bedford-Strohm

PGBV ED LM -

Recant Posts by Others on Heinrich Bedfiord-Strahim See all
Annette Zoepl
[l Mit eimern Grul aus Augsburg §-1
1z P sunday at 7:39pm

‘*i Thomas Dobler
i

..,_| [ Kleiner Hirweis auf ein Fotoalbum fiber Thren esuch in ...

BF1 r Saturdaw at 11:20am

'.’l Thomas Dobler
! A f [ Thomas posted a phota,

s 0F3 - October 5 at 9:26pm

: : Heidrun Dirken
| Lieber Herr Bischof Bedford-Strohim, ich habe in einem br

I3+ Coctober B at 3:05pm

fMore Posts

See all

Evangelisch-Lutherische Kirche in Bayern e
21 Friends alza like this. FJ Like




facebook.com/ekir.de

=

Evangelische Kirche im R EI.... |memev.l'lowv Manage Page
r— gelische Kirche i hei Timeli g g

— =]
LU L]

Evangelische Kirche im Rheinland v Liked | | Message # ~
895 likes - 1,109 talking about this '

Religious Organization
Impressum: http:/fwww, ekir. de fwww fimpressum. php

About

Likes Gruppe zur Fanpage  Kirchenkreiskarte .



Unsere Facebook-Strategie

« Machen, was geht. Die EKIR hat keinen Bischof/keine
Bischofin, daher eine Facebook-Fanpage der Landeskirche

 Keine institutionelle Page, sondern das Gemeindeglied /
Interessierte in den Blick nehmen.

*Transparent und personlich kommunizieren: Facebook-
Teammitglieder sind im ,About” benannt und kennzeichnen ggf
Posts, die sie mit dem Logo der Landeskirche machen

«Jeder ist zum mitmachen eingeladen, z.B offene Facebook-
Gruppe, Social Media Round Table

Transmissonsriemen in die Landeskirche: Karte als Facebook-
App, ,2Auftanker® als Content fur Homepage




EKiR-Facebook-Gruppe

/Iwww.facebook.com/groups/314932988592804/

https

Search for people, places and things

EKiR Facebook Fanpage About  Events  Photos  Files

Ed write Post  [[3] Add Photo / Wideo E° Ask Question |2 Add File

Write sormething...

Matthias Jung

Moch mal zum auftanker auf der Gemeindewebsite: Die Einbindung
funktioniert, aber es wird grundsatzlich der Auftanker des Vortags
angezeigt... (#17) Ich hab das erst mal eine Woche beobachtet und
it verschiedenen Browsern getestet, das Ergebris ist imrmer das
gleiche, Gibts Sholiche Erfabrungen, moss bei uns noch was
gedndert werden?

hittpef fev kirchengemeinde, goetterswickerharmm, de)

Gemeinde Gotterswickerhamm : Start
ev.kirchengemeinde.goetterswickerharnrm.de

Horepage der Gerneinde Gétkerswickerharnm

& Like * Cormment * Unfollow Past + Share + Yesterday at 71dzam
" Seen by 13

View all 4 cormrments

Matthias Jung urn 12,45 irnmer noch der won gestarn,.,
Yestardaw ab 1:46prn + Like

Ich habe dann in T¥PO3 die Caches geldscht - und sishe da, es
witd alles richtig angezeigt, Ich wersuche das dann morgen frib
rach ral und wenn sich das so bestétigt, kénnt ibr Oberlagen, wer
was machen kann odar ross 3

22 hiours ago + Unlike » g3 1

Wirite a commment...

. Matthias Jung So, umn 14,45 war immer noch alles urverindart,

F] Ralf Peter Reimann  Home -
47

+ Motifications # 0O

77 members (2 mew)

+ 2dd People to Group

Sponsored &l Create an Ad
M Tom Noeding likes Bergfirst,
Bergfirst
g Like

Aus einer anderen Galaxie

Chine Ziffernblatt auf der
Hahe der Zeit, Mit der

: b UFZ und matdrlich
auf Fab.

Druckerai WIRmachenDRUCK
Sparen Sie biz zu S0%

-1 Threr Druckkosten
. 1 [1.000 Briefbdgen: 29,93
b' — ELIRY wir-rnachen-
e " druck.de

o Like * 2,422 people like this,

Einfach gut aussehen:

A Mur Far Manner: Jatzt
individuell ausgewihlte
Herrer-2utfts bequem
nach Hause bestellen!

3,116 peaple like Outhttery,

MEU auf Fonic.de
Fonic.de




Facebook-Strategie
in ,,Pecha Kucha Light Format"“

1. Wir sind nur Gast auf Facebook

2. Wir haben eine Botschaft

3. Es muss uns selber SpaBB machen

4. Wir wollen Kontakt haben

5. Wir sind authentisch und transparent

6. Wir sind zuerst Person, dann erst Institution

7. Wir sind Personen und keine Bots

8. Freunde von Freunden sind uns besonders wichtig
9. Wir wahlen aus, denn weniger ist mehr

10. Wir bemuhen uns — und warten auf den Kairos

http://theonetde.wordpress.com/2012/06/20/facebook-strateqgie-in-pecha-kucha-light-format




,Rahmen® unserer Facebook-Page

« ,Auftanker® morgens und ,Schlusswort® abends/nachts

 Ein bis zweil Newsposts pro Tag

+ ,Periskop” am Dienstag

 Video am Freitagnachmaittag

* Netzaffines und Theologisches am Wochenende

Gerade Auftanker und Schlusswort eignen sich, durchs Teilen
Segensworte niederschwellig weiterzugeben



Search for people, places and things

| Tom Noeding shared a link,

A Facebook-Freundschaften iiber Lindergrenzen als
v s | interaktive Weltlarte

k2n.de

I Infografik

Like * Camment * Share + 2 hours ago -

Y Annabel Preufler Saragih likes this,

3 Wiribe a cormmment,..

___,-' Evangelische Kirche im Rheinland
r' Gott suchen in der Kontemplation

Sitzen. Schweigen. Dem dabei aufkormmenden Gedankenschwal
richt nachoehen,sondern dagegen einzelne Worte setzen, Diese
wWiorte wiederholen, Das ist Kontermplation, und dazu gibt es nun
gine Schule, wewew ekindefurlfaz?, Abgedreht oder interessant?

See Translation

Unsere Posts im Newsfeed unserer Fans

Like * Comment * Share © 92 31 + 4 hours ago

; l Ralf Peter Reimann  Home =

Aus einer anderen Galaxie

] Chre Ziffernblatt auf der
Hahe der Zeit, Mit dar
3 ? Uhr UF2 und natdrlich
auf Fab,
e

Dresen Gruppe

Erlebe den Glanz alter
Tage und komm zur
Dresen Classic-Rallye!
v warter auf Dich!

w1 Like + 233 people like this,

Hotel Indigo

Lassen Sie sich wvon Hotel
Indigo mit einern Gratis-
Wochenende inspirieren.,
Gefallt rair!

o Like + 52,935 people like this,

Druckerei WIRmachenDRUCK
Sparen Sie bis 20 50%

- Ihrer Druckkosten
= [1.000 Briefbégen: 29,92
ELR] wir-rnachen-

- " druck. . de
1 Like + 2,422 people like this,

Moch heute anmelden!

ing-diba.de

o=y Ist Ihr Werein schon
i‘ UIﬁ'IH'““ | dabei? Moch heute
i — | anmelden!

£ 1.000€

Das Samsung Galaxy SIII

Gleich rrit 02 Elue Select
imkl, 1 WunschAat
besteller, Jetzt Fir nur
42,99 E mitl, bei oz,

Facebook @ 2012

English (LUS]  Privacy Terms
Help Cookies  Adwvertising
More =



,Like* in einem FB-Profil

fﬂCEbﬂﬂk Search for people, places and things Q

m \Works atE
= chudies atF
il Livesin B
¥ Married

About Friends 143 Photos Map
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Posts sagen mehr als Worte

Beschneidung

Down-Bluttest

e Advent ist im Dezember*

*Erntedank

 Die hochste User-Interaktion (engaded users) hatte auch der
unpromotete Post zur Organspende mit 105 Interaktionen bei
506 Views und einer Viralitat von 15,2 %




Was wichtig war/ist:

- ,Gang“ durch die Gremien einschlieBlich Kirchenleitung

« Anbindung an die Pressestelle

* Wir haben ein Team

o O

Danke @knuuut

\/

Auswahl des Startseitenmotivs




Was anliegt:

 Verkindigung auf Facebook, ein ,Facebook-Gottesdienst” wie
auf katholisch.de?

» Facebook-Bibelkreis als App mit Deutscher Bibelgesellschaft
und wem noch?

Facebook-Marketing

*Welche Benchmarks haben wir: ,Likes® oder ,Talking about*
oder was?



Wichtig:
Wir sind nur Gast auf Facebook

... und wir experimentieren



