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Hinweise:

» Etalia = ,und anderes" — Online-Seelsorge und Beratung bewegt sich nicht
im luftleeren Raum, sondern muss sich auf die Veranderungen in der-Online
Nutzung einlassen, also Mobiles Internet und Soziales Netz.

» Vertraulichkeit ist eines der grof3en Problemfelder, das zeigtasich schon
bei dieser Prasentation. Zeige ich Facebook-Screenshots, sehenigtaech Dr
meine Freunde und was sie schreiben, obwohl sie dies nieman auf3erisalb ihre
Freundeskreises zuganglich machen woll




www.ard-zdf-onlinestudie.de

ARD/ZDF-Onlinestudie 2012

Internetnutzung in Deutschland steigt weiter — Tablets und Smartphones sorgen fiir starkere Nachfrage
nach TV-Inhalten

76 Prozent Internetnutzer in Deutschland, neue Nutzungssituationen durch mobile Endgerate und
steigende Nachfrage nach Fernsehinhatten im Netz — das sind die zentralen Ergebnisse der ARD/ZDF-
Onlinestudie 2012 zur aktuellen Internetentwicklung in Deutschland.

Der Intendant des Hessischen Rundfunks und Vorsitzende der ARDIZDF-Medienkommission Dr. Helmut
Reitze verweist auf die hohe Attraktivitat der ARD- Mediatheken im Netz: Die neuen internetfahigen
Endgerate schaffen neue Nutzungssituationen, in denen die aus der Offline-Welt bekannten groRen
Informationsmarken besonders gefragt sind. Es freut mich sehr, dass die Angehote der ARD, die seit
Jahrzehnten fir Informationskompetenz, Glaubwirdigkeit und Verlasslichkeit stehen, auch bei der
Navigation auf den neuen Endgeraten zentrale Orientierungsmarken sind."

ZDF-Intendant Thomas Bellut, stellvertretender Vorsitzender der ARDIZDF-Medienkommission:  Tablets und
Smartphones haben fir eine deutliche Zunahme hei der zeitversetzten Nutzung von Fernsehendungen
gesorgt. Dies bestatigt unsere Anstrengungen bei der konsequenten Weiterentwicklung der
ZDF-Mediathek, die signifikante Reichweitenzuwachse verzeichnet”

75,9 Prozent der Deutschen (2011: 73,3%) sind online. Dies sind 53,4 Millionen Internetnutzer. Damit hat
sich die Zahl der Internetnutzer in den letzten 12 Jahren nahezu verdreifacht hat (2000: 18,4 Mio.).
Gegenihber dem Vorjahr kamen 1,7 Mio. ,,neue Anwender' hmzu" Die hichsten Zuwachsraten gehen
weiterhin von den Uber-50- Jahrl en a ozentder 50- 9- hnen nutzen mzwnschen das

Die mohile Internetnutzung hat sich in den letzten drei Jahren mehr als verdoppelt (2009: 11%; 2012: 23%).
Dabei ersetzen mobile Endgerate wie Tablets und Smartphones nicht den stationaren Zugang, sondern sie
schaffen neue Nutzungssituationen. Bereits 13 Prozent der Fernsehzuschauer nutzen gelegentlich neben
dem Fernsehen den Second Screen" des Smartphones, des Tablet oder des Laptops.

Folie 2

Immer ein Referenzpunkt: die ARD-ZDF-Onlinestudie:

Mobile Internetnutzung steigt!
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F a Ce boo k—Se ite Who Is Talking About Your Page (Demographics and Location)

Gender and Age

1.8%
Female 54.9% 3

1.3%
male 44,300 [N “ 10.49% | 2400 |
2%

Countries Cities Languages

953 Germany 42 Wuppertal, Nordrhein-Westfalen, 946 German

Germany

96 Indonesia 90 Indonesian

38 Essen, Nordrhein-Westfalen, Germany

13 Austria 44 English (US)
11 Greece 34 Disseldorf, Nordrhein-Westfalen, 21 English (UK)
Germany
9 Netherlands 34 Saarbricken, Saarland, Germany 7 Duch
8 Switzerland S Greek

24 Solingen, Nordrhein-Westfalen, Germany

7 United States of Ameri 4 French (F
nited States of America 21 Bonn, Nordrhein-Westfalen, Germany vench (France)
More - 20 Jakarta, Jakarta Raya, Indonesia More -

Verteilung Geschlecht und Alter auf der EKiR-Facebook-Seite. Frsindn
online aktiver als Manner, diese sind aber als Fans der EKiRbéaicSeite
zahlenméaRig mehr (nicht auf dieser Grafik sichtbar).




Seelsorge / Beratung im Netz

[1Suchfunktion flr Beratungsstellen

[1Online-Beratung durch Beratungsstellen vor Ort
(Chat/Email)

[1Telefonseelsorge im Internet
[1Chatseelsorge.de

[1Email-Seelsorge auf kirchlichen Websites
[10nline-Seelsorge durch Einzelpersonen
[1Seelsorge

Ubersicht Giber Online-Beratung bzw.-Seelsorge




Ubersicht

Bundesweit nach
Beratungsstellen
suchen

teilweise bieten
diese auch Online-
Beratung an

@Juki: Man sollte aufpassen, wen man sich zu seinen Freunden erwahlt

Diakonie
Evangelische
Beratung

sberatung und
Iberatung

ing und Paarberatu

te (md)

‘dem WebFish 2011 in Bronze
‘ausgezeichnet! Weitere Infos,

Online-Beratung? Aber sicher!

Einen Teil unserer Beratungsstellen kannen Sie
auch Online erreichen. Dabei legen wir groften
Wert darauf, dass Ihre Privatsphare im Intemet
geschitzt ist. Zur Online-Beratung.

In dringenden Fillen...

Sollten Sie sofort einen Gesprachspartner
benstigen, konnen Sie sich rund um die Uhr
an die Telefonseelsorge wenden. Unter den
beiden Telefonnummern 0B00-111 01 11 und
0800-111 02 22, kostenfrei und anonym.

Rund 2000 in von Diakonie und e Kirche gibt es.
Gi U/ und beraten wir Menschen aller Glaubensrichtungen bei den

rschi Problemen und L Auf dieser Seite finden Sie Informationen zu
unseren Ang und Sie konnen nach in Ihrer Nahe
suchen

Unsere Beraterinnen und Berater...

haben eine fundierte Ausbildung und
regelmatige Fortbildungen

beraten Sie qualifiziert und auf Basis
anerkannter Standards

unterliegen der Schweigepflicht und
behandeln Ihr Anliegen vertraulich

helfen Ihnen unabhangig davon, woran Sie
glauben oder woher Sie kommen




Auswirkungen von belastenden Erfahrungen

Informationen Gber Auswirkungen von belastenden Erfahrungen und Empfehlungen zumn Urngang mit kérperlichen und
seelischen Reaktionen

Vielleicht haben Sie ungewohnte Reaktionen bei sich festgestellt.
Dies kdnnen akute Belastungsreaktionen sein.

Sie kdnnen normale Reaktionen auf aukergewdhnliche Ereignisse sein.

Nur als Beispiel: Jeder Mailverkehr Gber diese Seite wirdealschiisselte
Webmail versendet — so ist ein Mitlesen durch Dritte nicht mghebses Mal3
an Sicherheit muss fir kirchliche Seelsorge und Beratung auf jeden Fall
sichergestellt sein.




Die Telefonseelsorge bietet unter dieser Marke im Internet @lthEmail an in
der Beratung an.







Seelsorgerinnen und Seelsorger zeigen Gesicht und beim Klick aubmhdffoet
sich eine Kurzbiografie. Diese biografische Information bietet Kaféahe —
gerade dann, wenn die Biografie auch ,Briche” aufweist oder furedifanen
und Pfarrer untypisch ist.




Haufig bieten Landeskirchen — wie hier die EKHN — Seelsorge bziatideg
Uber Mail an.
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Oft fehlt Bewusstsein fir das technische Einhalten des Seelsome- bz
Beichgeheimnisses. Hier ist gut gemeint nicht gut gemacht. Vor Ritggen darf
nicht auf die Bindung an das Beichtgeheimnis hingewiesen werden, wenn es
durch Technik schon nicht gegeben ist. Einige Beratungsstellen behelfenitsic
einem Hinweis, dass Email-Verkehr prinzipiell unsicher ist und dainerzur
Kontaktaufnahme zu verwenden ist.
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Seelsorge auf Facebook? Dies lasst sich kirchenrechtlich schnell und
abschlieRend verneinen — aber ein schnelles Nein wird der komplexen
Wirklichkeit nicht gerecht. Diese Diskussion im Blog zeigt die Noitigkeit,
diese Diskussion zu fuhren.
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Das Internet durchdringt immer mehr Lebensbereiche, Pfarrerinnen uner Pfa
mussen diese Lebenswirklichkeit wahrnehmen und angemessen in ihr umzugehen
wissen.

Fortbildungsabgebote sind daftir unerlasslich.

So genannte Social Media Guidelines konnen Hilfestellung geben, wie chan si
online adaquat verhalt.

Soziale Netzwerke stellen die Frage nach der eigenen pastataiditét neu.

Beispielsweise kann man fiir Chatseelsorge.de keine Werbung macham wei
Verhaltnis zur Zahl der Seelsorgesuchenden nicht geniigend Seelsorgandnen
Seelsorger zur Verfiigung stehen. Neue Seelsorger und Seelsorgerinnen sind
daher dringend gesucht, auch fur sie ist eine Fortbildung in Online-Seelsorge
unerlasslich.
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