Ganz nah dran und doch weit weg:
Online-Lebensberatung und Online-
Seelsorge, Online-Beichte - nichts
ISt unmoglich?

Kirchenrat Pfr. Dipl.-Inform. Ralf Peter Reimann
reimann@ekir.de * +49-211-4562-275



Terminologie

* Online-Seelsorge
* Internet-Seelsorge
*\Webseelsorge

* Netseelsorge

Kommunikationskanal:
* Mailseelsorge

« Chatseelsorge

* SMS-Seelsorge

* WhatsApp-Seelsorge

- ,Digitale Seelsorge”



Nichts ist unmoglich — alles geht?

,2Hallo olivergnannt! Meine Antwort kommt etwas spat - aber

iIch versuch's mal: Ich
demnachst eine home
SEELSORGE KOSTE
erwarte ich nicht. Wer

Din Pastor im Ruhestand und werde
page aufmachen, auf der ich

NLOS anbiete. Fianzielle Einnahmen
etwas bezahlen will, soll seinen

freiwilligen Beitrag an BROT FUR DIE WELT oder CARIATAS

spenden.

Rechnungen werden werden von mir nicht gestellt.”

http://www.gutefrage.net/frage/ich-suche-eine-wirklich-kostenlose-online-seelsorge-am-besten-mit-chat-

wer-kann-helfen



Beratende Email-Seelsorge

Email: pastor@doring.info

Haben Sie Kummer oder Sorgen?
Stehen Sie vor Problemen?

Haben Sie Angste?

Wenn ja — dann schreiben oder mailen Sie mir Ihre ganz personlichen Sorgen, Probleme oder Angste. Ich bin evangelischer Pfarrer und méchte Sie ernst nehmen mit dem, was Sie gerade bedriickt.
Zu mir gehoren einige Behinderungen. Dennoch arbeite ich schon iiber 20 Jahre lang als Pfarrer und weifi, dass einem das Leben iibel mitspielen kann.

Wenn Sie das Gefiihl haben, in einer Krise zu stecken, méchte ich versuchen, Thnen zur Seite zu stehen. Dabei ist es mir vollig, egal welcher Konfession Sie angehdren oder ob Sie iiberhaupt an Gott glauben
— schreiben Sie einfach, was Thnen auf der Seele liegt ...!

Herzliche Griifie und Gottes Segen,

Ihr Pastor

Eine kleine Anmerkung: Postalische Briefe kdnnen leider nur beantwortet werden, wenn sie mit korrektem, vollstindigem und gut lesbar geschriebenem Absender verschickt wurden.



5 D)

Evangelische Kirche
in Deutschland

—

Aktuell

Glauben EKD & Kirchen

International

Themen

Interaktiv  Kirche fiir Einsteiger !

Startseite = Themen > Seelsorge & Beratung = Seelsorge = Internetseelsorge

= 5
-

eelsorge & Beratung
Seelsorge

= Altenheimseelsorge
= Aussiedlerseelsorge

M AECRR ame R RECUER "

L

Blinden- und

Sehbehindertenseelsorge

Circusseelsorge
Gefangnisseelsorge
Flughafenseelsorge
Gehdrlosenseelsorge
Kinderkrankenhaus
Krankenhausseelsorge

Militar-, Bundespolizei-
und Polizeiseelsorge

AlDS-Seelsorge

= Notfallseelsorge
= Online, Chat und E-Mail

= Schwerhdrigenseelsorge

-

-

-
-

-

= Chat- E-Mailseelsorge
= Trauernetz

Standige Konferenz
Seelsorge in der EKD

Telefonseelsorge

Missbrauch

Sekten und
Weltanschauungen

EFAS

= Gemeinden &
Gottesdienste

Internetseelsorge

Ein Angebat der avangelischen Kirche

< zuriick

Trauernetz de macht Mut, Gefiihle und Gedanken auszusprechen, sich
auszutauschen und den Weg ins Leben zu finden.

trauernetz.de

Chat / E-Mail

chatseelsorge.de

Montag und Mittwoch

20 -22 Uhr

Kompetente Hilfe: vertraulich
und anonym.

Telefon

telefonseelsorge.de

Unter der Telefonnummer

0800 - 1110111 i1st rund um die
Uhr ein Gesprachspartner
ermreichbar: vertraulich, anonym,
bundesweit, kostenlos.



| Homepage | Impressum | 7

ion:
Christoph Thiirnau-
! Warnecks

Frank Reuning
Pastor

Machster CHAT: Montag, 17.10.16 | 20:00 @

Anselm Stuckenberg
Pastor

Moderation: Christoph Thirnau-Warnecke
Montag, 17.10.16 | 20:00
Dauer: 20:00 - 22:00 Uhr

:= Alle Seelsorger:

Machster CHAT: Mittwoch, 19.10.16 | 20:00 @

Moderation: Johann-Stephan Lorenz
Mittwoch, 19.10.16 | 20:00
Clauer: 20:00 - 22:00 Uhr

- # Seelzorger Login

Homepage | Seelsorger | Seelsorge und Beratung | Kontakt | Impressum | 7 | Mitmachen!?

© 2003 Ponton-Lab



Mailseelsorge in Bayern seit 1995

Online-Seelsorge

Haben Sie ein Anliegen oder eine Frage, mit der Sie sich an einen Pfarrer wenden
wollen? Dann schreiben Sie mir! Seit vier Jahren gibt es unser Online-Seelsorge-Projekt.
Seit Uber anderthalb Jahren bin auch ich dabei. Fur mich ist die Vielfalt Ihrer mails sehr
spannend. Manche schreiben mir, weil sie Informationen tber Kirche oder Bibel brauchen
oder well sie sich mit Glaubensfragen auseinandersetzen. Andere haben Fragen zu
Taufe, Trauung oder Kirchenmitgliedschaft. Wieder andere wenden sich an mich, weil sie
unter einer Frage leiden, die sie im Augenblick mit niemand anderem besprechen
kbnnen.

Ich m6che Ihnen antworten oder Sie in Kontakt mit anderen kompetenten Frauen und
Mannern in der Kirche bringen. Dies geschient immer vertraulich, da ich als Pfarrer zum
Seelsorgegeheimnis verpflichetet bin. Manchmal kann ich allerdings nicht sofort
antworten, da ich im Hauptberuf Pfarrer in einer Minchner Gemeinde bin.

lhr Christoph Flad

E-Mail: pfarrer@elkb.de

Quelle: 1999
https://web.archive.org/web/19990101000000*/http://www.bayern-evangelisch.de/



https://web.archive.org/web/19990101000000*/http://www.bayern-evangelisch.de/

Die evangelischen Kirchen bieten bundesweit Hilfe im Internet an.

Zuhoren, unterstitzen, begleiten - erfahrene Seelsorger und ausgebildete Ehrenamtliche kimmem
sich um Anliegen und Probleme. Online-Seelsorger der bayerischen Landeskirche ist Pfarrer Michal
Thoma.

In der bayerischen Landeskirche beantwortet Pfarrer Michael Thoma per E-Mail Lebensfragen und
Anliegen. Sein Herz schlagt fur die Seelsorge, er war lange Jahre in der Gemeinde und in der
Notfallseslsorge ttig und ist derzeit Referent fir Seelsorge im Landeskirchenamt. Michzal Thoma ist
verheiratet und Vater von vier Kindern.

PFARRER MICHAEL THOMA

In der bayerischen Landeskirche beantwortet Pfarrer
Michal Thoma per E-Mail Lebensfragen und
Anliegen.

Eine erste Antwort auf lhre E-Mail erhalten Sie in der Regel innerhalb von 3 Tagen, bitte haben Sie
Verstindnis, dass eine hilfreiche Antwort nicht unter Zeitdruck geschehen kann. Damit lhre E-Mail
vordringlich bearbeitet werden kann, setzen Sie bitte das Stichwort "Onlineseslsorge” in den Betreff.
Richten Sie lhre E-Mail an michazl thoma@elkb.de.

Die Seelsorge wird Gber E-Mail (SMTP) ausgefihbrt. E-Mails werden im Regelfall im Klartext
iibertragen. Dies bedeutet, dass sie prinzipbedingt von zwischengeschalteten Einrichtungen
(Firewall-Umgebungen, Sniffer, etc.) mitlesbar sind.
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Veranstaltungen Gemeinden Service Unsere Kirche Bischof Glaube

Ratgeber Prarrer JORG WOHLGEMUTH

Taufe Ihr Onlineseelsorger

b konimmstior Ich bin Pfarrer und lebe in Kassel. In den

Trauung & Segnung letzten Jahren bin ich vielen Menschen
begegnet, denen ihre Kirche scheinbar
fremd geworden ist. Der Gang in die
Kirche ist 1angst nicht mehr
Seelsorgeangebote / selbstverstandlich und viele Menschen
i y suchen neue Wege, um dber ihren
Glauben, aber auch dber die alltaglichen
: 1 Sorgen, miteinander ins Gesprach zu
Kirchensteuer . = kommen.

Beratungsstellen

Onlineseelsorger

2L Deshalb:

Haben Sie Fragen zur Bibel, zur Kirche

oder zum Glauben? Suchen Sie Hilfe und

machten gerne mit jemand dariber

nachdenken? Dann schreiben Sie mir. Ich

bemuhe mich, Thnen bald zu antworten.

Pfarrer Jérg Wohlgemuth Dabei kénnen Sie sicher sein: Thre E-Mail

wird vertraulich behandelt, ich bin als
Pfarrer zum Seelsorgegeheimnis verpflichtet. Allerdings kénnen wir fir den
Ubertragungsweg Ihrer Mails durch das Internet keine Vertraulichkeitsgarantie
geben.

Schreiben Sie an: wohlgemuth@medio.tv
Ich freue mich auf Thre Post!

Ihr 1érg Wohlgemuth

Evangelische Kirche von Kurhessen-Waldeck | ® medio! Kontakt | Sitemap | Impressum | Datenschutz | Drucken

ONLINEREDAKTION
Kontakt Team Anregung & Kritik Arbeitsweise




Willkommen

Hintergriinde

Aktuelles

Links

Uberuns

Hier erwartet Sie das verlassliche Metseelsorge-Team der Evangelischen Landeskirche in Baden. )
Wir sind fir SIE da! Treten Sie mit uns in Verbindung, um das zu besprechen, was lhnen am Herzen =
liegt. Wir bemihen uns um die Erstantwort innerhalb der nachsten Tage. Matiirlich behandeln wir

alle Mails, die uns erreichen, vertraulich und sicher! Wie alle Pfarrerinnen und Pfarrer sind auch wir

zum Seelsorgegeheimnis verpflichtet. Anfragbare Berater/innen erkennen Sie an der Info-Sprechblase,
besetrte Beraterfinnen haben ein eingegrautes Foto. Nur selten kommt es vor, dass bei uns alle besetzt
sind: Fur diesen Fall finden Sie weitere Beraterfinnen auch hier.

Hanns-Heinrich Schneider

JMit meinem Gott Gberspringe ich Mauern!l®, so heiltt es einmal in den Psalmen,
angesichts von mancherlei Widerstanden und Hindernissen, Héhen und Tiefen.

Bitte klicken Sie auf die jeweilige fielgruppe, um mit Hanns-Heinrich
Schneider in Kontakt zu treten. Hanns-Heinrich Schneider nimmt derzeit neue
Anfragen anvon: Erwachsenern

Schwerpunkt-Themen: e
Dariiber hinaus auch: -

Heinz Janssen

Menschen, die Hilfe und Rat suchen, finden bei mir ein offenes Ohr. Ihnen
midchte ich einen Teil meiner Zeit schenken. [Mehr..

Bitte klicken Sie auf die jeweilige Zielgruppe, um mit Heinz Janssen in
Kontakt zu treten. Heinz Janssen nimmt derzeit neue Anfragen an von:
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Startseite
Wer berat Sie?
Internetseelsorge Bistum Erfurt

Internetseelsorge Didgzese
Wiirzburg

netseelsorge der Evangelischen
Landeskirche in Baden

Pressemeldungen

Geschichte

Anschlussmiglichkeiten
Beratung - wie gehts?
Impulse von Ulrich Schaffer
Beratung fiir Erwachsene
Beratung fiir Jugendliche

@ g+« i %

Sie befinden sich hier: WebSeelsorge | Wer berat Sie?

Wer berat Sie?

Hier beraten Seelsorger/innen mit beraterisch-therapeutischer bzw. pastoralpsychologischer Kompetenz.
Anschluss weiterer Stellen

WehSeels@rge ist offen fir katholische und evangelische Beratungs- und Internetseelsorgestellen. Interessieren Sie sich als Leiter/in oder
Mitarheiter/in einer derartigen Stelle fiir eine Kooperation ?

Grundlage und Beratungskonzept

Fiir die Berater/innen von WebSeels@rge ist das christliche Gottes- und Menschenbild grundlegend. Der Beratungsansatz orientiert sich
daran, wie Gott Menschen aufrichtet und starkt. Er baut dabei auf das Vertrauen und die Ressourcen der Klienten/innen. Die
Berater(innen gehen unabhéngig von Alter, Konfession und Nationalitéit auf die Menschen ein. Die Beratung ist ein begleitendes zeitlich
befristetes Angehot. Bei Bedarf weisen die Berater/innen auf weitere Fachheratungsstellen hin. Berater/innen sind fiir diese Aufgahe
besonders gqualifiziert, werden von Psychologen in Supervision begleitet und sind zur Weiterbildung verpflichtet.

Webseels@rge 2016

Onlineberatung

Sie sind bereits angemeldet?
Hier kommen Sie zu unserer Login-Seite:

ZUR LOGIN-SEITE

Neuanmeldung

Hier konnen Sie sich anmelden.

ANMELDEN FUR ERWACHSENE
ANMELDEN FUR JUGENDLICHE



TelefonSeelsorge:
Telefon, Mall, Chat, Face-to- Face

Sorgen kann man teilen. 0800/111 0 111 - 0800/111 0 222 |hr Anruf ist kostenfrei

TelefonSeelsorge

Ananym. Kompetent. Rund um die Uhr,

-—

Mailberatung Chatberatung Face-To-Face-Beratung

'ﬁ Hilfe erhalten Im Fokus Unterstitzen Presse Uber uns Datenschutz Kontakt
I m FO kus Unterstiitzt durch die
12. September 2016 Deutsche Telekom AG

Wir miissen reden!

— . d -y E - E ik B w rafArdart durrhe



Katholische Internetseelsorge

Katholische Arbeitsstelle 2
filr missionarische Pastoral » katholisch.de

Internet .de BT

SEELSORGE GLAUBEN GOTTESDIENST IMPULSE

Sie mochten eine Sie mochten sich tiber Sie sind auf der Suche nach Sie suchen spirituelle
SEELSORGERIN oder den KATHOLISCHEN GEBET und LITURGLE? » IMPULSE? »
einen SEELSORGER GLAUBEN informieren und
ansprechen? » mit anderen ins Gesprach
kommen? »
AKTUELLES EMPFEHLUNGEN
Gott offen

ERZBISTUM KOLN

Das Erzbistum K&ln hat eine App entwickelt, die
B Menschen unterstitzt, die Betriebsamkeit des
: Alltags fir Gott zu durchbrechen. Sie bietet Grund-
und Lebensgebete, einen Tagesrickblick fur die
Ohren, die Maglichkeit Exerzitien-im-Alltag
durchzufithren und einen praktischen Meditations-
Timer.

SEELSORGE ONLINE  STUNDENGEBET



Online-Beichte

Beichte als Beichtgesprach ©

Beichte als Sakrament --



Online-Beichte




Belichte online

Return-Path: deus@machina.va

Received: from paulus.koinonia.1il (petrus@roma.1it [194.162.200.10])
by posta.vaticana.va (8.7.5/8.7.3) with ESMTP 1id XAA17811

for jx@wired.tap.de; Wed, 32 Sep 1996 23:24:44 +25

From: deus@machina.va

Received: from augustinus.tripolis.ly (root@hildegard.bingen.de [207.27.157.82])
by bonifatius.fulda.de (8.7.5/8.7.3)

with SMTP 1d CAA09856 9 Aug 1996 02:55:59 +0200

Received: (from root@localhost) by franz@assisi.it (B8.6.12/8.6.9)

1d QAA122347 for user@dummschwatz.de; Wed, 28 Aug 1996 16:25:14 -0600
Date: Wed, 34 Sep 1996 16:25:14 -0600

Message-Id: <199608287228.QAB12147@machina.va>

To: you@kath.de

Subject: Your Request to buy absolution

X-UIDL: 5ec1d63058deca%95af3523da58a001b3

o o

!1IBITTE WENDEN SIE SICH AN EINEN GEISTLICHEN IN DER REALEN VIRTUALITAT!!!



Virtuelle Welten

MGA
Intermedia

Community

.

H»-lrat

Spielplatz

U-Bahn Plan
Rathaus

| B ocrirn Rathausj Kirche Bank Shop-City Zauberladen Versicherung Pressehaus Feuerwehr Borse Arztehaus Urlaubsinsel Museum Blumenversand Buchla

MNEU: Oy Free 5 s i
24,99 € mtl.* O F. - Unendlich surfen mit 1 MBit/s*

und 1 GB Turbo Speed LTE*
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Chat Aktionen

Kloster

Kirche

Einloggen
Registrieren

Kontakt |
Wer ist da?
Suche
Forum
Board
Heirat

Spielplatz
Bank



Social Media: WhatsApp

N.N. Seelsorge findet schon seit es whatsapp gibt auch dort statt. Nicht
wenn sich Funktionstrager Gedanken dazu gemacht haben. Menschen
entscheiden das selber wann und wo sie uns ansprechen.

In der Arbeit mit Jugendlichen ist das sowieso der Fall. Aber auch die
Senioren wahlen Orte fir die Ansprache, die Datenschitzern missfallen.
Seit Uber 15 Jahren nutze ich soziale Medien in der Jugendarbeit. Und
natdrlich kommt tber all dort wo Beziehung entsteht auch Seelsorge vor.
Dennoch finde ich ein gezieltes Seelsorgeangebot tiber whatsapp als
befremdlich.

https://www.facebook.com/groups/110032705759320/


https://www.facebook.com/groups/110032705759320/%22%20%5Ct%20%22_top

WhatsappSeelsorge

Der Seelsorge-Chat mit Pfarrer Christian Tsalos.
Fuge zu Deinen Kontakten im Smartphone
die Nummer
01590 2655463
hinzu und nimm dann bei Bedarf
Uber WhatsApp Kontakt auf.

Zur Nutzung
Die Nutzung ist kostenlos.
Die Verschliisselung der Texte erfolgt Gber die Technik von WhatsApp.
Es gilt die bei Seelsorgegesprachen ubliche Schweigepflicht.

Alle Daten werden vertraulich behandelt und nicht weitergegeben.
Lediglich bei Straftaten oder Lebensgefahr werden weitere Stellen eingeschaltet.
Der Seelsorge-Chat ist nicht anonym.

Ihre Giblichen WhatsApp-Daten sind mir sichtbar.

Es erfolgt keine Kontaktaufnahme von meiner Seite.

Ich melde mich nur auf lhre Anfrage.

Mach Abschluss des Chat werden lhre Daten bei mir geléscht.

Fir die Daten auf Ihrem Smartphone sind Sie verantwortlich.

Ich kann keine stindige Erreichbarkeit garantieren
und behalte es mir vor, bei Bedarf Chats abzubrechen.

Bitte nehmen Sie nur Kontakt auf, wenn Sie dieser Nutzung zustimmen.
Telefonate auf dieser Nummer sind nicht méglich.

Christian Tsalos



Statistik Chatseelsorge 2015



Chats auf Telefonseelsorge.de

Anzahl Chattermin 2013 % 2014 % 2015 %
Terminbuchungen 2.930 3l 5 2913 32 2.284 232
Spontanbuchungen 3.261 4117 3.980 43 8 5.114 a2
ohne Belegung 334 43 244 2.7 266 2.7
Ratsuchende nicht
erschienen 1.297 16,6 1.955 21,5 2175 22 1
insgesamt 7.822 1001 9092 100 9.839 100
insgesamt (ohne nicht erschienen) 7.664
Kontakthaufigkeit 2013 2014 2015 %
Erstkontakt 1937 2198 2.341 31,2
Folgekontaki (bis 2014) 1091 1213
wiederholter Chat (ab 2015) 33 04
verabredeter Folgechat (ab 2015) 1.397 18,6
nicht einzuordnen (ab 2015) 3.628 45 4
keine Angabe (ab 2015)
(2.279 abzgl. 2.175
Ratsuchende nicht
erschienen) 104 1.4
unbekannt (bis 2014) 3181 3 487

6209 6893 7.503 100




Mails Uber Telefonseelsorge.de

Kontakthaufigkeit 2013 2014 2015
Erstmails 2.991 6.011
Folgemails 15.315 19.585
Summe Mails Ratsuch. 21.306 25596 24.365
Summe Mails TS 23.286 21.989
Art des Kontakis Telefon Chat Mail
seelsorge-/Beratungsq. 61,4 83,8 99,2
nicht Auftrag TS 10,8 9.8 0,3
Aufleger / verwahlt 25,7
Schweigeanruf / 2.1 0,5
ungeodifnete Antwort
keine Angabe 1.4

100,0 100,0 100,0

Vergleich: 1.795.485 Anrufe




Online-Seelsorge im Umbruch

Neuausrichtung Chatseelsorge

Netseelsorge: Technikumstellung und Mitgliedergewinnung
Arbeitskreis christliche Online-Beratung in Neuorientierung
Diakonie sucht Betreibermodell

Messenger-Losungen dber Intranet

Beratungsstellen beginnen auch Social-Media-Nutzung

Konstante: Telefonseelsorge im Internet



Online-Seelsorge im Umbruch (2)

Briefseelsorge

- Telefon

- SMS

- Mail und Chat

- Soclal Media auf mobilen Endgeraten

Snapchat ?

Visuelle Kommunikation: Emojis — Kanalreduktion?



Online-Seelsorge und -Beratung In
Praktischer Theologie

Internet wird von akademischer Theologie nur
am Rande wahrgenommen

Diskurs wurde bestimmt von Praktikerinnen und
Praktikern, die eigene Projekte vorstellen

Anfangs Grenzgangerinnen und Ganger
zwischen Beratung und Technik

Stark an Telefonseelsorge orientiert



https://biglewinski.wordpress.com

LEWINSKI
o you it

i1 onar anaut 113k comfor infhal

SHill. |

Still.

Lauter Widerspriiche Vielmehr als der filnfte Teil zur Summe Abschisd. Still.




Dekonstruktion durch Online-
Seelsorge

Seelsorge ist an die gegenseitige physische Prisenz gebunden, unter Be-
riicksichtigung aller Kommunikationskanile;
Seelsorge geschieht in einem intimen, vor Offentlichkeit geschiitzten

Seelsorge ist ein Raum direkter personlicher Identitdtsprisentation;
Seelsorgende sind Menschen.



Themenschwerpunkte der Online-
Beratung

Borderline-Personlichkeitsstorung
Selbstverletzung

Essstorungen

Depression

Suizid

Jugend

Cybersex



Kirche und Digitalisierung

 Virtuell = nicht real / nicht personlich?
 Datenschutz- bzw. Technik-Problem?

* Immersion in Digitale Kultur?
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