
  

Ganz nah dran und doch weit weg:
Online-Lebensberatung und Online-
Seelsorge, Online-Beichte - nichts 

ist unmöglich?

Kirchenrat Pfr. Dipl.-Inform. Ralf Peter Reimann

reimann@ekir.de * +49-211-4562-275



  

● Online-Seelsorge
● Internet-Seelsorge
● Webseelsorge
● Netseelsorge

Kommunikationskanal:
● Mailseelsorge
● Chatseelsorge
● SMS-Seelsorge
● WhatsApp-Seelsorge

→ „Digitale Seelsorge” 

Terminologie



  

Nichts ist unmöglich – alles geht?

„Hallo olivergnannt! Meine Antwort kommt etwas spät - aber 
ich versuch's mal: Ich bin Pastor im Ruhestand und werde 
demnächst eine homepage aufmachen, auf der ich 
SEELSORGE KOSTENLOS anbiete. Fianzielle Einnahmen 
erwarte ich nicht. Wer etwas bezahlen will, soll seinen 
freiwilligen Beitrag an BROT FÜR DIE WELT oder CARIATAS 
spenden.
Rechnungen werden werden von mir nicht gestellt.“

http://www.gutefrage.net/frage/ich-suche-eine-wirklich-kostenlose-online-seelsorge-am-besten-mit-chat-
wer-kann-helfen



  



  



  



  

Mailseelsorge in Bayern seit 1995

Online-Seelsorge

Haben Sie ein Anliegen oder eine Frage, mit der Sie sich an einen Pfarrer wenden 
wollen? Dann schreiben Sie mir! Seit vier Jahren gibt es unser Online-Seelsorge-Projekt. 
Seit über anderthalb Jahren bin auch ich dabei. Für mich ist die Vielfalt Ihrer mails sehr 
spannend. Manche schreiben mir, weil sie Informationen über Kirche oder Bibel brauchen 
oder weil sie sich mit Glaubensfragen auseinandersetzen. Andere haben Fragen zu 
Taufe, Trauung oder Kirchenmitgliedschaft. Wieder andere wenden sich an mich, weil sie 
unter einer Frage leiden, die sie im Augenblick mit niemand anderem besprechen 
können.
Ich möche Ihnen antworten oder Sie in Kontakt mit anderen kompetenten Frauen und 
Männern in der Kirche bringen. Dies geschieht immer vertraulich, da ich als Pfarrer zum 
Seelsorgegeheimnis verpflichetet bin. Manchmal kann ich allerdings nicht sofort 
antworten, da ich im Hauptberuf Pfarrer in einer Münchner Gemeinde bin. 
Ihr Christoph Flad 

E-Mail: pfarrer@elkb.de 

Quelle: 1999 
https://web.archive.org/web/19990101000000*/http://www.bayern-evangelisch.de/ 

https://web.archive.org/web/19990101000000*/http://www.bayern-evangelisch.de/


  



  



  



  



  

TelefonSeelsorge:
Telefon, Mail, Chat, Face-to- Face



  

Katholische Internetseelsorge



  

Online-Beichte

Beichte als Beichtgespräch ☺

Beichte als Sakrament --



  

Online-Beichte



  



  

Virtuelle Welten



  



  

N.N. Seelsorge findet schon seit es whatsapp gibt auch dort statt. Nicht 
wenn sich Funktionsträger Gedanken dazu gemacht haben. Menschen 
entscheiden das selber wann und wo sie uns ansprechen. 
In der Arbeit mit Jugendlichen ist das sowieso der Fall. Aber auch die 
Senioren wählen Orte für die Ansprache, die Datenschützern missfallen. 
Seit über 15 Jahren nutze ich soziale Medien in der Jugendarbeit. Und 
natürlich kommt über all dort wo Beziehung entsteht auch Seelsorge vor. 
Dennoch finde ich ein gezieltes Seelsorgeangebot über whatsapp als 
befremdlich.

https://www.facebook.com/groups/110032705759320/

Social Media: WhatsApp

https://www.facebook.com/groups/110032705759320/%22%20%5Ct%20%22_top


  



  

Statistik Chatseelsorge 2015

 



  

Chats auf Telefonseelsorge.de



  

Mails über Telefonseelsorge.de

Vergleich: 1.795.485 Anrufe



  

Online-Seelsorge im Umbruch

● Neuausrichtung Chatseelsorge
● Netseelsorge: Technikumstellung und Mitgliedergewinnung
● Arbeitskreis christliche Online-Beratung in Neuorientierung
● Diakonie sucht Betreibermodell
● Messenger-Lösungen über Intranet
● Beratungsstellen beginnen auch Social-Media-Nutzung

Konstante: Telefonseelsorge im Internet



  

Online-Seelsorge im Umbruch (2)

Briefseelsorge

 → Telefon

 → SMS

 → Mail und Chat

 → Social Media auf mobilen Endgeräten 

Snapchat ?

Visuelle Kommunikation: Emojis – Kanalreduktion?



  

Online-Seelsorge und -Beratung in 
Praktischer Theologie

● Internet wird von akademischer Theologie nur 
am Rande wahrgenommen

● Diskurs wurde bestimmt von Praktikerinnen und 
Praktikern, die eigene Projekte vorstellen

● Anfangs Grenzgängerinnen und Gänger 
zwischen Beratung und Technik

● Stark an Telefonseelsorge orientiert



  

https://biglewinski.wordpress.com



  

Dekonstruktion durch Online-
Seelsorge



  

Themenschwerpunkte der Online-
Beratung

● Borderline-Persönlichkeitsstörung
● Selbstverletzung
● Essstörungen
● Depression
● Suizid
● Jugend
● Cybersex



  

Kirche und Digitalisierung

● Virtuell = nicht real / nicht persönlich?

● Datenschutz- bzw. Technik-Problem?

● Immersion in Digitale Kultur?
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