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Nach EKD-Synode:  

„Digitale Kirchtürme 1“ 
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Fokussierung auf Lose Verbundene 

● Touchpoint mit Kirche zunehmend digital 
 

● Mobile Suche als erste Kontaktfläche – und nicht mehr der 
Gemeindebrief: „Wann ist Gottesdienst in der Lutherkirche in Speldorf“ 
 

● Und zukünftig vermehrt Sprachassistenten wie Alexa  
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Wo ist die nächste evangelische Kirche ?  



Mobile Suche 

Wir müssen da präsent sein, 
wo die Menschen nach uns 
suchen 
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vorher      |      nachher 
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EKiR 

Kirche in meiner Nähe 

Englischer   

Gottesdienst in meiner.. 

Wie läuft eine Taufe 

 ab?_ 

„Alexa, wo finde ich  

die nächste evangelische 

Kirche 

Wegbeschreibung zur 

nächsten Kirche 
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Strategische Grundentscheidungen 

● Für lose Verbundene sind Apps / Skills nicht zielführend, sondern Inhalte 
müssen unmittelbar ohne Installation auf dem Endgerät ausgegeben 
werden 
 

● Digitales Wissensmanagement, damit unsere Inhalte über den 
„Knowledge Graph“ bei verschiedenen Suchdienstanbietern vorkommen 
 

● Kirchen als Landmarks 
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EKD & Yext 



Strukturierung der Daten 

● Eine Kirche ist ein Ort, an dem zu einer Zeit Dienstleistungen erbracht 
werden: Gottesdienst am Sonntag, 24.11.2019 um 10.00 Uhr in der 
Lutherkirche 
 

●  Kirchengebäude erhält Kontaktdaten der Kirchengemeinde 
 

● Ausgangsbasis: termine.ekir.de mit manuellen Nacharbeiten, 
Datenanreicherung auf Plattform des Dienstleisters Yext 
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BENUTZEROBERFLÄCHE (UI) 

KÜNSTLICHE INTELLIGENZ (KI) 

KNOWLEDGE GRAPH – Alle Informationen der 

EKiR, die öffentlich relevant sind! 

Strukturierte Daten und direkte Anbindung durch Yext stellt 
Sichtbarkeit und korrekte Informationen sicher 
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Besuch der ausgewählten 
Kirche/Einrichtung 

Suche Kirche / Gottesdienst / Veranstaltung / Einrichtungen  
An über 45 verschiedenen Websites, Apps und Verzeichnissen 

Informationswunsch 
Nach relevanten Themen, Kirchen, 
Einrichtungen oder Gottesdienst in 
meiner Nähe. 
Suche Mobil/Desktop oder via Sprache 

Website Evangelische Kirche  
-> Suche Kirche, Gottesdienst, Einrichtungen etc. 
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Inkonsistente Daten &  die falsche Struktur verschlechtern Ranking und Erfahrung der Suchenden 

Bedeutung Digital Knowledge Management Evangelische Kirche  
“Zoom-in” Prozess digitale Suche Kirche, Einrichtungen, Gottesdienste etc. 
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Website Kirche 



Erste Ergebnisse 





+390% +205.000 Stück 



Voice fehlt Metric, aber: 

 

Weihnachten war schon 

im September (auf 

Google) 

 



Starkes Wachstum in der Suche und Engagement seit Launch Juli 2019 

+150% 

Wegbeschreibungen 



Seite 21 21 

Ausblick 



146% 
YOY Wachstum der  

“near me” Suche 

Think With Google, 2016 

Lokale Suche: Der am stärksten wachsende Trend in der Online-Suche 

76% 

Alle Suchanfragen  

mit lokalem Bezug 

28% 

der Menschen, die eine lokale Suche auf ihrem Smartphone 

durchführen, besuchen einen Standort innerhalb von 24 Stunden 

Dieser Suchanfragen resultieren in einer Aktion vor Ort 

Etwa eine Milliarde Suchanfragen 

in 2016 mit lokalem Bezug 



• – Auszeichnung der Daten gemäß schema.org 

– Mitarbeit der Kirchenkreise entscheidend 

 

SEO 2: Genauigkeit 



900% 
Wachstum 

 

 

200% 
Wachstum 

 
 

Zum Beispiel “Essen  

jetzt in meiner Nähe”  

und “Schreibwarenshop jetzt in 

meiner Nähe”. 

Zum Beispiel “Günstige Hotels 

in meiner Nähe heute Abend”  

und “Filme heute in meiner 

Nähe”. 

Zum Beispiel “Jetzt geöffnete 

Restaurants in meiner Nähe”  

und “Geschäfte in meiner 

Nähe, die jetzt geöffnet sind”. 

“_jetzt in 

meiner Nähe” 
Suchanfragen 

“_heute / 

heute Abend in 

meiner Nähe” 
Mobile Suchanfragen 

“geöffnet” + 

”jetzt” + “in 

meiner Nähe” 
Mobile Suchanfragen 

150% 
Wachstum 

 

 

Source Google: “How ‘Near Me’ helps us find what we need, not just where to go,” May 2018. 

https://www.thinkwithgoogle.com/consumer-insights/near-me-searches/


Kundenzentriertheit 
 

● Alternativnamen für Alexa – evangelische Kirche, protestantische Kirche, 

lutherische Kirche 

 

● Produkte / Services: Taufe, Hochzeit (nicht: Trauung), Gottesdienst,  

 

● Kundenfrage beantworten! 
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Aus EKiR-Pilotprojekt wird EKD-Projekt:  
 
 

Digitale Kirchtürme 1 
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Danke! 


