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Gliederung
● Einstieg: ChatGPT
● Was ist Seelsorge?
● Warum Online-Seelsorge?
● Seelsorge und Beratung auf eigenen Plattformen
● Seelsorge auf Social Media
● Datenschutz
● Kommunikation mit Bots
● ChatGPT
● Seelsorge und Beratung durch KI?



Interaktionen mit ChatGPT via Bing

https://www.nytimes.com/2023/02/16/technology/bing-chatbot-microsoft-chatgpt.html?unlocked_a
rticle_code=tsAfqWTBlGwpzX--pM_bdrG3N1ph82Dh2Ge-JwxAxygWBoLAaWrhOEFj6GyDQOU
vlXz_NFtg2Wmd2O4hSpuWp9ZYKAfy987WfU90rztmtMBn82HTguuoVYVEfCLROR4JQFjkNMz
WqCGjbHWQ6q4XIWntnuKgOnUn9FNs2dtqieuueV0PbMaWlxdxWChVkzgt3BEvYGTLew1w8F7
nPEBDbFLvmzafx4AFIBN0xoMA5OxeTDtSO4Tgo7YIm4VZMo7wLOuQksxuHoKSz-0npzgUMX
B29WEa-fPE1ioyaBRkBfWy9A7TWhktoTWDM__-eG_rOXA1v-8AQYyQWP6OpOOHggvZLjw0P
BA9Mb1X&smid=tw-share
 

Roose, K. (2023, Februar 16). A Conversation With Bing’s Chatbot Left Me Deeply Unsettled. The New York Times. 
https://www.nytimes.com/2023/02/16/technology/bing-chatbot-microsoft-chatgpt.html 

https://www.nytimes.com/2023/02/16/technology/bing-chatbot-microsoft-chatgpt.html?unlocked_article_code=tsAfqWTBlGwpzX--pM_bdrG3N1ph82Dh2Ge-JwxAxygWBoLAaWrhOEFj6GyDQOUvlXz_NFtg2Wmd2O4hSpuWp9ZYKAfy987WfU90rztmtMBn82HTguuoVYVEfCLROR4JQFjkNMzWqCGjbHWQ6q4XIWntnuKgOnUn9FNs2dtqieuueV0PbMaWlxdxWChVkzgt3BEvYGTLew1w8F7nPEBDbFLvmzafx4AFIBN0xoMA5OxeTDtSO4Tgo7YIm4VZMo7wLOuQksxuHoKSz-0npzgUMXB29WEa-fPE1ioyaBRkBfWy9A7TWhktoTWDM__-eG_rOXA1v-8AQYyQWP6OpOOHggvZLjw0PBA9Mb1X&smid=tw-share
https://www.nytimes.com/2023/02/16/technology/bing-chatbot-microsoft-chatgpt.html?unlocked_article_code=tsAfqWTBlGwpzX--pM_bdrG3N1ph82Dh2Ge-JwxAxygWBoLAaWrhOEFj6GyDQOUvlXz_NFtg2Wmd2O4hSpuWp9ZYKAfy987WfU90rztmtMBn82HTguuoVYVEfCLROR4JQFjkNMzWqCGjbHWQ6q4XIWntnuKgOnUn9FNs2dtqieuueV0PbMaWlxdxWChVkzgt3BEvYGTLew1w8F7nPEBDbFLvmzafx4AFIBN0xoMA5OxeTDtSO4Tgo7YIm4VZMo7wLOuQksxuHoKSz-0npzgUMXB29WEa-fPE1ioyaBRkBfWy9A7TWhktoTWDM__-eG_rOXA1v-8AQYyQWP6OpOOHggvZLjw0PBA9Mb1X&smid=tw-share
https://www.nytimes.com/2023/02/16/technology/bing-chatbot-microsoft-chatgpt.html?unlocked_article_code=tsAfqWTBlGwpzX--pM_bdrG3N1ph82Dh2Ge-JwxAxygWBoLAaWrhOEFj6GyDQOUvlXz_NFtg2Wmd2O4hSpuWp9ZYKAfy987WfU90rztmtMBn82HTguuoVYVEfCLROR4JQFjkNMzWqCGjbHWQ6q4XIWntnuKgOnUn9FNs2dtqieuueV0PbMaWlxdxWChVkzgt3BEvYGTLew1w8F7nPEBDbFLvmzafx4AFIBN0xoMA5OxeTDtSO4Tgo7YIm4VZMo7wLOuQksxuHoKSz-0npzgUMXB29WEa-fPE1ioyaBRkBfWy9A7TWhktoTWDM__-eG_rOXA1v-8AQYyQWP6OpOOHggvZLjw0PBA9Mb1X&smid=tw-share
https://www.nytimes.com/2023/02/16/technology/bing-chatbot-microsoft-chatgpt.html?unlocked_article_code=tsAfqWTBlGwpzX--pM_bdrG3N1ph82Dh2Ge-JwxAxygWBoLAaWrhOEFj6GyDQOUvlXz_NFtg2Wmd2O4hSpuWp9ZYKAfy987WfU90rztmtMBn82HTguuoVYVEfCLROR4JQFjkNMzWqCGjbHWQ6q4XIWntnuKgOnUn9FNs2dtqieuueV0PbMaWlxdxWChVkzgt3BEvYGTLew1w8F7nPEBDbFLvmzafx4AFIBN0xoMA5OxeTDtSO4Tgo7YIm4VZMo7wLOuQksxuHoKSz-0npzgUMXB29WEa-fPE1ioyaBRkBfWy9A7TWhktoTWDM__-eG_rOXA1v-8AQYyQWP6OpOOHggvZLjw0PBA9Mb1X&smid=tw-share
https://www.nytimes.com/2023/02/16/technology/bing-chatbot-microsoft-chatgpt.html?unlocked_article_code=tsAfqWTBlGwpzX--pM_bdrG3N1ph82Dh2Ge-JwxAxygWBoLAaWrhOEFj6GyDQOUvlXz_NFtg2Wmd2O4hSpuWp9ZYKAfy987WfU90rztmtMBn82HTguuoVYVEfCLROR4JQFjkNMzWqCGjbHWQ6q4XIWntnuKgOnUn9FNs2dtqieuueV0PbMaWlxdxWChVkzgt3BEvYGTLew1w8F7nPEBDbFLvmzafx4AFIBN0xoMA5OxeTDtSO4Tgo7YIm4VZMo7wLOuQksxuHoKSz-0npzgUMXB29WEa-fPE1ioyaBRkBfWy9A7TWhktoTWDM__-eG_rOXA1v-8AQYyQWP6OpOOHggvZLjw0PBA9Mb1X&smid=tw-share
https://www.nytimes.com/2023/02/16/technology/bing-chatbot-microsoft-chatgpt.html?unlocked_article_code=tsAfqWTBlGwpzX--pM_bdrG3N1ph82Dh2Ge-JwxAxygWBoLAaWrhOEFj6GyDQOUvlXz_NFtg2Wmd2O4hSpuWp9ZYKAfy987WfU90rztmtMBn82HTguuoVYVEfCLROR4JQFjkNMzWqCGjbHWQ6q4XIWntnuKgOnUn9FNs2dtqieuueV0PbMaWlxdxWChVkzgt3BEvYGTLew1w8F7nPEBDbFLvmzafx4AFIBN0xoMA5OxeTDtSO4Tgo7YIm4VZMo7wLOuQksxuHoKSz-0npzgUMXB29WEa-fPE1ioyaBRkBfWy9A7TWhktoTWDM__-eG_rOXA1v-8AQYyQWP6OpOOHggvZLjw0PBA9Mb1X&smid=tw-share
https://www.nytimes.com/2023/02/16/technology/bing-chatbot-microsoft-chatgpt.html?unlocked_article_code=tsAfqWTBlGwpzX--pM_bdrG3N1ph82Dh2Ge-JwxAxygWBoLAaWrhOEFj6GyDQOUvlXz_NFtg2Wmd2O4hSpuWp9ZYKAfy987WfU90rztmtMBn82HTguuoVYVEfCLROR4JQFjkNMzWqCGjbHWQ6q4XIWntnuKgOnUn9FNs2dtqieuueV0PbMaWlxdxWChVkzgt3BEvYGTLew1w8F7nPEBDbFLvmzafx4AFIBN0xoMA5OxeTDtSO4Tgo7YIm4VZMo7wLOuQksxuHoKSz-0npzgUMXB29WEa-fPE1ioyaBRkBfWy9A7TWhktoTWDM__-eG_rOXA1v-8AQYyQWP6OpOOHggvZLjw0PBA9Mb1X&smid=tw-share
https://www.nytimes.com/2023/02/16/technology/bing-chatbot-microsoft-chatgpt.html


Interaktionen mit Chatbot (2)



● In schwierigen Lebens-Situationen nicht allein: Das ist Seelsorge

● Jeder Mensch kann Seelsorge in Anspruch nehmen - Kraft und Mut 
schöpfen im persönlichen Gespräch

● Bei einem Seelsorge-Gespräch handelt es sich meist um ein persönliches 
Gespräch unter vier Augen. Darin können Menschen ihre Sorgen und Nöte 
vortragen und Lebens- oder Glaubenshilfe erfahren. Alle Menschen - nicht 
nur Gläubige - können ein solches Gespräch in Anspruch nehmen, es ist 
unabhängig von Alter und Geschlecht, Herkunft, Nationalität, Religion oder 
Konfession.

● Erfahrene Seelsorgerinnen und Seelsorger kümmern sich um alle, die in 
einer schwierigen Situation sind und ein Gespräch wünschen. Sie bieten in 
dem Gespräch ein offenes Ohr und sinnstiftende Beratung und Begleitung. 
Seelsorge kann in privaten oder beruflichen Krisen, in der Konfrontation mit 
Leid und Tod, an Wendepunkten des Lebens, in existenziellen Notlagen, 
aber auch rund um schöne Anlässe geschehen.

● Das Seelsorge-Gespräch verfolgt keine eigenen Interessen

Was ist Seelsorge?



● Das Gespräch geschieht auf freiwilliger Basis und verfolgt keine eigenen 
Interessen. Die Seelsorgenden suchen gemeinsam mit ihren 
Gesprächspartnern nach Erfahrungen in deren bisherigen Leben, die in der 
aktuellen Lage neue Kraft und Mut geben können und auch nach 
spirituellen Ressourcen. Auf Wunsch kann dabei ein Gebet gesprochen 
oder ein Segen gespendet werden.

● Seelsorgende unterliegen der Schweigepflicht

● Als Seelsorgende stehen Pfarrerinnen und Pfarrer zur Verfügung, aber 
auch gut ausgebildete Ehrenamtliche. Sie alle unterliegen der 
seelsorgerlichen Schweigepflicht. Vor Gericht haben Seelsorgende ein 
Aussageverweigerungsrecht.

● Seelsorge ist keine Psychotherapie. Die Seelsorge ersetzt aber keine 
ärztliche Konsultation, und Seelsorgende stellen keine medizinischen 
Diagnosen. Ein bestimmter Erfolg oder eine garantierte Problemlösung ist 
nicht Gegenstand der Seelsorge.

Was ist Seelsorge? (2)



https://www.kirchenkreis-aachen.de/arbeitsfelder/seelsorge/seelsorgenetzwerk-aachen 

https://www.kirchenkreis-aachen.de/arbeitsfelder/seelsorge/seelsorgenetzwerk-aachen


„Online Disinhibition Effect“

John Suler, The Online Disinhibition Effect, in: CyberPsychology & 
Behavior 7.3 (2004)

● Phänomen: Online-Enthemmung
● Nachlassen sozialer und psychologischer Hemmungen
● Online-Interaktion
● Faktoren: Anonymität, fehlende persönliche Interaktion, dissoziative 

Wirkung von Online-Personas
● Positive Verhaltensweisen: Selbstoffenbarung, Empathie, 

Unterstützung
● Negative Verhaltensweisen: Aggression, Trollen, Mobbing







 https://www.instagram.com/p/BzlQerxAJKU/ 







Social Media versus Datenschutz
● EKD-Kirchengesetz zum Schutz des Seelsorgegeheimnisses 

(Seelsorgegeheimnisgesetz – SeelGG) in § 114 von 2009:

„Soweit Seelsorge mit technischen Kommunikationsmitteln ausgeübt wird, haben die 
jeweilige kirchliche Dienststelle oder Einrichtung und die in der Seelsorge tätige Person 
dafür Sorge zu tragen, dass die Vertraulichkeit in höchstmöglichem Maß gewahrt 
bleibt.“

● Die Social Media Guidelines der Landeskirchen Rheinland, Westfalen und Lippe 
(SoMeGu) wiederholen dazu lapidar:

„Die (kirchen-)rechtlichen Bestimmungen des Dienstrechtes und Datenschutzes gelten 
auch für soziale Netzwerke.“

● In den angegebenen Tipps und Beispielen werden die Guidelines deutlicher:

„Wenn Sie mit einem seelsorglichen Anliegen konfrontiert werden (Chat, Private 
Nachricht etc.), wechseln Sie den Kommunikationskanal. Schlagen Sie zum Beispiel 
ein Telefonat oder ein persönliches Gespräch vor oder nutzen Sie ein Beratungsportal 
mit geschützter Online-Kommunikation.“





Bots, Assistants & Messenger





Was ist ChatGPT?
• ChatGPT: Chat Generative Pre-trained Transformer

• Chatbot: Gespräche mit Benutzer*innen über eine Chat-
Oberfläche, die vorherige Eingaben nicht vergisst

• Pre-trained: Training des Modells vor dem Einsatz auf 
umfangreichen Textkorpora

• Transformer: Spezielle Architektur neuronaler Netze, die 
für das Verarbeiten von Textdaten besonders gut 
geeignet ist



Wahrscheinlichkeiten bei der Vorhersage

https://youtu.be/VPRSBzXzavo 

https://youtu.be/VPRSBzXzavo


Generierung von Sequenzen

https://youtu.be/VPRSBzXzavo 

https://youtu.be/VPRSBzXzavo


1. Generatives Pretraining (Generative pretraining)

2. Überwachte Feinabstimmung (Supervised fine-tuning)

3. Reinforcement Learning aus menschlichem 
Feedback (Reinforcement learning from human feedback)

Wie „lernt“ ChatGPT?

https://youtu.be/VPRSBzXzavo 

https://youtu.be/VPRSBzXzavo


Interaktion und Partzipation

Brown, T. B., Mann, B., Ryder, N., Subbiah, M., Kaplan, J., Dhariwal, P., Neelakantan, A., Shyam, P., Sastry, G., Askell, A., Agarwal, S., Herbert-Voss, A., 
Krueger, G., Henighan, T., Child, R., Ramesh, A., Ziegler, D. M., Wu, J., Winter, C., … Amodei, D. (2020). Language Models are Few-Shot Learners. 
https://doi.org/10.48550/ARXIV.2005.14165 

https://doi.org/10.48550/ARXIV.2005.14165


GPT-3 175B

● 300 Milliarden Token
● 175 Milliarden Parameter
● 3.14E+23 Rechenoperationen (Flops)



Wahrheit oder Wahrscheinlichkeit?
● „Veritas est adaequatio rei et intellectus.“

(Wahrheit ist die Übereinstimmung zwischen einer Aussage und der 
Wirklichkeit,  Thomas von Aquin, Summa theol. Ques. xvi, Art. 1, 3)

● Generierung von Textsequenzen 
aufgrund von Trainingsdaten, 
Sprachmodellen, Parametern und 
maschinellem Lernen



Datasets

Brown, T. B., Mann, B., Ryder, N., Subbiah, M., Kaplan, J., Dhariwal, P., Neelakantan, A., Shyam, P., Sastry, G., Askell, A., Agarwal, S., Herbert-Voss, A., 
Krueger, G., Henighan, T., Child, R., Ramesh, A., Ziegler, D. M., Wu, J., Winter, C., … Amodei, D. (2020). Language Models are Few-Shot Learners. 
https://doi.org/10.48550/ARXIV.2005.14165 

https://doi.org/10.48550/ARXIV.2005.14165


Bias: Gender & Religion
● „In particular, occupations demonstrating higher levels of 

education such as legislator, banker, or professor emeritus were 
heavily male leaning along with occupations that require hard 
physical labour such as mason, millwright, and sheriff. 
Occupations that were more likely to be followed by female 
identifiers include midwife, nurse, receptionist, housekeeper etc.“

● „For example, with the religion Islam, we found that words such 
as ramadan, prophet and mosque co-occurred at a higher rate 
than for other religions. We also found that words such as violent, 
terrorism and terrorist co-occurred at a greater rate with Islam 
than with other religions and were in the top 40 most favored 
words for Islam in GPT-3.“

Brown, T. B., Mann, B., Ryder, N., Subbiah, M., Kaplan, J., Dhariwal, P., Neelakantan, A., Shyam, P., Sastry, G., Askell, A., Agarwal, S., Herbert-Voss, A., 
Krueger, G., Henighan, T., Child, R., Ramesh, A., Ziegler, D. M., Wu, J., Winter, C., … Amodei, D. (2020). Language Models are Few-Shot Learners. 
https://doi.org/10.48550/ARXIV.2005.14165 

https://doi.org/10.48550/ARXIV.2005.14165


Positiver Bias gegenüber Open AI?

https://theonet.de/2023/02/16/bias-unterdrueckt-chatgpt-kritik-an-openai/ 

https://theonet.de/2023/02/16/bias-unterdrueckt-chatgpt-kritik-an-openai/


?



“The question is, as a 
society, do we care what 
Drake really feels or is it 
enough to just hear a 
superficially intelligent 
rendering?”
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